@DerSIiko KAMUYA ACIK

Teslimat,
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BELGE kobu DRS-15 sUrROM 1.0 YURURLUK Eyliil2026 MUHATAP Tim alicilar

Dersliko Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
Destek 08503037214 - SMS ve arama hatti 0 282 606 06 34 - destek@dersliko.com - dersliko.com



@ Dersliko DRS-15 - Teslimat, Odeme ve iade Politikasi

DRS-15 - KiM NE ODER, NASIL ®DER, PARASINI NASIL GERi ALIR?

Teslimat, Odeme ve iade Politikasi

Sirim1.0 Yurarltk: Eylil 2026 4 Ocak 2025 ve 4 Eylul 2026 tarihliiade metinlerinin yerine geger

Bu politika, Dersliko'da yapilan 6demeleri sade bir dille anlatir. Hukuki ayrintilar DRS-14 Mesafeli Satig
Sozlesmesi'nde, okullar i¢in ise DRS-01 Kurumsal Hizmet Sozlesmesi'nde yer alir. Bu politika ile o
sozlesmeler arasinda fark olursa s6zlesme hikmii gecerlidir.

OTL Aninda 14 glin 14 glin

Kartla 8deme komisyonu Kredi teslimi Cayma suresi iade siresi

1. Kim ne 6der?

Kim Neyi satin alabilir? Hangi kurallar gegerli?

Okul (Yetkili Yonetici) Abonelik, okulyapay zeka kredisi, SMS veileti DRS-0TKurumsal Hizmet Sézlesmesi. Ticari
kredisi islem olduguicin cayma hakkiyoktur.

Ogretmen ve personel Kendihesabinda kullanacagdi kisisel yapay zeka DRS-13 ve DRS-14. Tiketici haklari gecerlidir.

kredisi (okulizin verdiyse)

Ogrenci Kendihesabinda kullanacagi kisisel yapay zeka DRS-13 ve DRS-14. Tuketici haklari gegerlidir.
kredisi (okulizin verdiyse). 18 yasindan kigukler
yalnizca velinin bilgisi ve izniyle alabilir.

Veli Dersliko'dan bir sey satin almaz. Okul Gcreti, taksit, yemek veya servis bedeli

Dersliko lizerinden tahsil edilmez. Bu
6demeler icin dogrudan okulunuzla gérisin.

Okulunuz 6gretmen veya 6grenci kredi satisini panelinden kapatabilir. Satis kapaliysa "Kredi satin al”
digmesi goriinmez.

2. Nasil 6denir?

Kartla 6deme. Odemeler, lisansli 6deme kurulusu Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (iyzico)
altyapistyla, kredi karti veya banka kartiyla alinir. Odeme sirasinda iyzico'nun giivenli sayfasina
yonlendirilirsiniz ve kartinizi ¢ikaran bankanin 3D Secure dogrulamasini tamamlarsiniz.

Taksit. Taksit secenekleri iyzico ve bankaniz tarafindan belirlenir. Taksitli 6demede bir vade farki
olusacaksa bu tutar, 6demeden 6nce siparig 6zetinde gosterilir.

Komisyon yok. Kartla 6dediginiz icgin sizden ayrica komisyon veya hizmet bedeli istenmez. Ekranda
gordiuginiiz toplam tutar, 6deyeceginiz tutardir.

Havale / EFT. Okullar, s6zlesmelerinde kararlagtirilmigsa abonelik ve kredi bedellerini fatura tizerine
banka havalesi veya EFT ile de 6deyebilir. Bireysel kredi alimlarinda havale secenegi yoktur.
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@ Dersliko DRS-15 - Teslimat, Odeme ve iade Politikasi
3. Kart bilgileriniz glivende mi?

Kart numaranizi biz gérmeyiz

Kartnumaraniz, son kullanma tarihive giivenlikkodunuz dogrudan iyzico'nun sayfasina girilir. Bu bilgiler Dersliko
sunucularina hig ulagsmazve Dersliko tarafindan saklanmaz. Bizyalnizca 6demenin sonucunu, siparis numarasinive
kartinizn son dérthanesinigéririz.

Dersliko calisanlar: sizden telefonla, e-postayla veya mesajla hicbir zaman kart bilgisi, sifre ya da
bankanmizdan gelen dogrulama kodu istemez. Boyle bir talep alirsaniz yamt vermeyin ve
destek@dersliko.com adresine bildirin.

4. Fatura

Her 6deme icin elektronik arsiv fatura veya elektronik fatura dizenlenir ve kayitli e-posta adresinize
gonderilir. Faturalariniza "Siparislerim” ekranindan da ulasabilirsiniz. Okullar fatura bilgilerini siparis
formunda bildirir; bu bilgiler yoneticinin panelinden giincellenebilir.

5. Teslimat
Dersliko'da fiziksel Girtin yoktur; kargo ticreti alinmaz.

(a) Krediler: Odeme onaylandiktan hemen sonra hesabiniza yiiklenir ve "Kredilerim" ekraninda
gorinir. Teslim, kredilerin bu ekranda gértinmesiyle tamamlanir.

(b) Abonelik: S6zlesmede ve siparig 6zetinde yazan baslangi¢ tarihinde okul hesabinda etkinlesir.

(c) Kredi goriinmiiyorsa: Odeme onaylandigi halde krediler 24 saat icginde hesabiniza
yiklenmediyse siparis numaranizla destek@dersliko.com adresine yazin. Kredi ytklenemezse
0dediginiz tutarin tamami iade edilir.

6. Kisisel kredileriniz
 Kisisel krediler yalmizca sizin hesabiniza aittir ve siire simr1 yoktur; hesabiniz acik oldugu siirece
kullanilabilir.
« Krediler para degildir; nakde ¢evrilemez, bagkasina aktarilamaz, hediye edilemez.

 Bir islemin kag kredi harcayacagi islemden 6nce ekranda gosterilir. Tim harcamalariniz "Kredilerim"
ekranindaki dokiimde gorinir; hatali bir kayda 30 giin i¢inde itiraz edebilirsiniz.

 Teknik bir hata yliziinden sonug iiretilemezse harcanan krediler kendiliginden geri yiiklenir.

e Bir ozelligin ka¢ kredi harcadig artirilacaksa bu degisiklik en az 15 giin 6nce duyurulur. Kabul
etmezseniz, degisiklik baglamadan oOnce kullanilmamis kredilerinizin bedelinin iadesini
isteyebilirsiniz.

7. Hangi durumda param iade edilir?

Durum iade Aciklama
Kisisel kredi aldim, 14 glin gegmedi ve hig kredi Tamiade Cayma hakki. Vade farki dahil 6dediginiz tutarin
harcamadim tamamiiade edilir.
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@ Dersliko DRS-15 - Teslimat, Odeme ve iade Politikasi

Durum iade Aciklama

Kisisel kredi aldim ve krediharcamaya bagladim iade yok ilk krediyi harcadiginizda, &deme ekraninda

verdiginiz onay gereg@i cayma hakkisona erer.

14 glin gegti iade yok Krediler slresiz oldudu igin hesabinizda kalir;

kullanmaya devam edebilirsiniz.

Kartimdan iki kez veya fazla tutar gekildi Fazlasiiade Kayitlar incelenir, fazla tahsil edilen tutarin tamami
iade edilir.

Odeme yapildi ama kredi yiiklenmedi Tam iade Krediylklenemezse 6dediginiz tutarin tamami
iade edilir.

Mezun oldum, okuldan ayrildim, isten ayrildim veya iade yok Kullaniimamis krediiade edilmez. Ancak Dersliko

okulumun aboneligi bitti kullanan baska bir okulda hesabiniz varsa, 12 ay

icinde basvurarak kalan kredilerinizi o hesaba
aktarabilirsiniz.

Hesabimi kendim sildim iade yok Silmeden &nce kalan kredilerinizi kullanmanizi
oneririz.

Hesabim kurallara aykiri kullanim nedeniyle kapatildi iade yok DRS-06 Kullanim Kosullariuygulanir.

Okulum kredi satigini veya bir yapay zeka 6zelligini iade yok Kredileriniz hesabinizda kalir; 6zellik yeniden

kapatti aclldiginda kullanabilirsiniz.

Dersliko Platform'u veya kisisel kredi satisini tamamen Kalan kisim iade Kullanilmamis kredilerin bedeliiade edilir.

sonlandirdiya da hesabim Dersliko'nun hatasi ytziinden

kapandi

18 yasindan kliglik cocugum benim iznim olmadan Kalan kisim iade Veliolarak basgvurursaniz, kimlik dogrulamasindan

kredialdi sonra kullaniimamis kredilerin bedeliiade edilir.

Okul abonelidi veya okul kredisi Sozlesmeyegore  DRS-O1uygulanir. Okul kredileri12 ay gegerlidir;

kullanimamig kisim yalnizca sézlesme Dersliko'nun
kusuruyla sona ererse iade edlilir.

Ayipli hizmete iligkin yasal haklarimiz ve tiketici mevzuatindan dogan diger haklariniz her durumda
sakhidir.

8. iade nasil istenir?

1.

Bagvurun. "Kredilerim > Siparislerim" ekraminda ilgili siparisin yanindaki "Cayma / iade Talebi'
digmesine basin ya da siparis numaranizi yazarak destek@dersliko.com adresine e-posta gonderin.
isterseniz DRS-14'tin ekindeki cayma formunu da kullanabilirsiniz.

. Teyit alin. Talebinizin bize ulastigini gosteren bir e-posta alirsiniz. Cayma bildiriminin 14 ginlik stire

icinde gonderilmis olmasi yeterlidir.

. Inceleme. Cayma taleplerinde yalmzca paketten kredi harcamp harcanmadigina bakilir. Diger

taleplerde gerekirse ek bilgi isteriz.

. Iade. Hakli bulunan talepte tutar, en gec 14 giin icinde 6demede kullandigimiz karta gonderilir ve ilgili

krediler hesabinizdan diistiliir. Sizden hicbir masraf kesilmez.

. Bankamza yansimasi. Tutarin kart ekstrenize yansima siiresi bankaniza baghdir. Taksitli 6demelerde

bankaniz iadeyi taksitlere dagitabilir.
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9. Bankamaitiraz etmeli miyim?

Bir 6demeyle ilgili sorununuzu 6nce bize yazarsamz genellikle daha hizli ¢ozeriz. Bankaniza itiraz etme
hakkiniz her zaman saklidir. Bankaya itiraz edilen siparige ait krediler, itiraz sonuclanana kadar askiya
alinabilir. Kartinizin sizin bilginiz diginda kullanildigini diisiinityorsaniz hemen bankanizi arayin ve bize
de haber verin.

10. Fiyat degisiklikleri

Paket fiyatlar ileriye doniik olarak degisebilir. Tamamlanmis siparislerinizin fiyati degismez. Okullarin
abonelik fiyatlari, DRS-01 Madde 11.5'teki kurala gore ve en az 60 giin 6nceden bildirilerek giincellenir.

11. iletisim
Satici Dersliko Yazilim ve Bilisim Teknolojileri - MERSIS 6780719378600001
Adres Atatlrk Mah. 206. Sk., 59030 Slleymanpasa / Tekirdag
E-posta destek@dersliko.com (konu satirina siparig numaranizi yazin)
Destek hatti 08503037214

0 282 606 06 34 numarali hat okullarn SMS'leri ve yapay zeka aramalar: i¢indir; 6deme ve iade bagvurulari bu hattan
alinmaz. Uyusmazliklarda tiketici hakem heyetlerine ve tiiketici mahkemelerine bagvuru hakkiniz DRS-14 Madde 17'de
aciklanmistir.
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